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Geheugensteunpunten 
Eind 2007 heeft een evaluatie van de pilot Geheugensteunpunten  
plaatsgevonden. Oorspronkelijk was het plan om eind 2007 een definitieve 
formule voor het Geheugensteunpunt rond te hebben. Maar het aantal 
bezoekers en vraagstellers is in 2007 lager geweest dan verwacht. Daarom 
heeft de projectgroep besloten om in 2008 de pilot voort te zetten en 
aanpassingen te doen in de bereikbaarheid van de steunpunten. Het 
Geheugensteunpunt Zoetermeer hanteert in 2008 dezelfde werkwijze als in 
2007. In Den Haag en Voorburg vinden er wijzigingen plaats in de 
spreekuurtijden om flexibeler in te kunnen spelen op de vragen. Het 
inloopspreekuur vervalt op beide locaties. Casemanager en vraagsteller 
maken binnen 5 werkdagen een afspraak. Het is nu mogelijk om de locatie 
voor een spreekuurbezoek te kiezen in de wijk waar de vraagsteller woont.  
  
Geheugensteunpunt Den Haag  
Mensen die een vraag willen stellen aan het Geheugensteunpunt Den 
Haag kunnen bellen naar het telefoonnummer wat op de folder staat :  
070- 308 23 30. Vervolgens belt een casemanager terug en beantwoordt  
de vraag of maakt een afspraak voor een spreekuur- of huisbezoek.   
  
Geheugensteunpunt Leidschendam- Voorburg 
De medewerker van de Zorgwinkel neemt de gegevens op en geeft dit door 
aan de casemanager. Deze neemt contact op met de cliënt om een 
afspraak te maken voor een spreekuur of huisbezoek. Ook zorgwinkel 
Leidschenhage biedt met ingang van 2008 de mogelijkheid om een 
afspraak te maken voor het Geheugensteunpunt. 
Mensen die een vraag willen stellen kunnen dus ofwel in de Zorgwinkel 
Voorburg of Leidschenhage binnenlopen om een afspraak te maken of 
bellen naar één van de zorgwinkels. 
Florence Zorgwinkel Voorburg Florence Servicepunt Leidschenhage 
Koningin Julianalaan 40 Weigelia 10 
2274 JL Voorburg 2262 AB Leidschendam 
Tel. 070 - 754 57 10 Tel. 070 - 754 36 10 
 
De zorgwinkels zijn open op werkdagen van 9.00 uur tot 17.00 uur 
 
NB Mensen die nog tijdens het inloopspreekuur in Den Haag of 
Voorburg binnen komen lopen of bellen naar het nummer van het 
Geheugensteunpunt Voorburg wat op de oude folders staat, worden 
opgevangen en verder geholpen. 



Geheugensteunpunt Zoetermeer 
De werkwijze is ongewijzigd: 
Locatie: WoonZorgcentrum De Morgenster 
Nassaulaan 11 
2712 AT Zoetermeer 
Tel. 079 - 317 15 15 
Inloopspreekuur: maandag, woensdag en vrijdag tussen 11.00 en 12.00 
uur. 
 
Komende tijd worden nieuwe folders en posters gemaakt en verspreid. 
 
Dementie ketenzorg 2008 
In de vorige nieuwsbrief is al melding gemaakt van het plan om in 2008 de 
keten en het netwerk rondom dementiezorg te beschrijven en uit te werken 
voor alle gemeentes binnen de regio Haaglanden. Inmiddels heeft de 
Provincie Zuid-Holland subsidie toegekend voor dit project voor 2008.  
Dit jaar wordt een zorgprogramma ontwikkeld voor de groep oudere 
cliënten met dementie. 
Wonen, zorg en welzijn worden voor het hele dementietraject vanaf de “niet 
pluis” fase tot en met de opname in een beschermde woonvorm in kaart 
gebracht. Het uitgangspunt voor het zorgprogramma zal de behoefte aan 
zorg en ondersteuning van de cliënt en cliëntsysteem zijn. Ook worden 
kwaliteitsindicatoren ontwikkeld. Een aantal werkgroepen gaat binnenkort 
met onderdelen van dit programma aan de slag. Daarnaast wordt ook 
informatie verzameld over het volume van de zorg en zorgbehoefte in de 
verschillende stadia van dementie, rekening houdend met het 
cliëntsysteem. Hiermee wil het project een bijdrage leveren aan het 
ontwikkelen van een model voor zorginkoop door het zorgkantoor voor de 
doelgroep dementie. Het project verkeert nu in de fase waarin een 
gezamenlijke visie op goede dementiezorg wordt ontwikkeld. Wilt u meer 
informatie of heeft u materiaal wat wij kunnen gebruiken bij de ontwikkeling 
van het zorgprogramma, wilt u dan contact opnemen met Truus Leinders  
tel. 070 - 3793126 of e-mail t.leinders@tzdh.nl  

  
 


